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Standardy Ochrony Matoletnich

Standardy Ochrony Mafoletnich okreslaja:

1) Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placéwki a w
szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

2) Zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

3) Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekuriczego oraz w
przypadku instytucji, ktére posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za
wszczynanie procedury "Niebieskie Karty";

4) Zasady przegladu i aktualizacji standardéw;

5) Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki lub
organizatora do stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposdb dokumentowania tej czynnosci;

6) Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

7) Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

8) Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

1. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem

placéwki i zachowania niedozwolone wobec matoletnich
Personel medyczny ma obowigzek umozliwi¢ obecnos¢ rodzica lub opiekuna prawnego podczas
wykonywania czynnosci diagnostycznych i leczniczych osoby matoletniej. Jest to najwazniejszy
element, ktory zapewnia matoletniemu pacjentowi niezbedne poczucie bezpieczenstwa i komfortu.
Ponadto to wtasnie rodzice lub osoby sprawujgce opieke nad matoletnim najlepiej znajg jego
potrzeby i zachowania.

a Personel medyczny powinien w miare mozliwosci uwzglednia¢ zgtaszane indywidualne
potrzeby matoletniego pacjenta zapewniajgce mu dodatkowy komfort korzystania ze
Swiadczen zdrowotnych, o ile nie stojg one w sprzecznosci z prawidtowym wykonaniem
Swiadczenia zdrowotnego (np. prawo do wniesienia do gabinetu stomatologicznego
niewielkiej zabawki, maskotki itp.).

Personel medyczny powinien pozwoli¢ matoletniemu pacjentowi na wypowiadanie sie w
kwestii planowanych lub udzielanych mu Swiadczen opieki zdrowotnej ochrony zdrowia. Pacjent
powyzej 16 roku zycia ma prawo do petnej informacji medycznej i decydowania o procesie
diagnostyczno-terapeutycznym.

Personel medyczny powinien zachowaé¢ wyrozumiato$¢ w relacjach z matoletnimi
pacjentami, ich przedstawicielami ustawowymi i opiekunami prawnymi pamietajac, ze w niektdrych
sytuacjach moga znajdowaé sie poza strefg swojego komfortu, szczegdlnie podczas $wiadczen
zdrowotnych takich jak ekstrakcja zeba czy leczenie pacjenta zgtaszajacego sie z nasilonym bolem.

b Niedozwolone sg wszelkie zachowania personelu placowki medycznej, ktére miatyby na celu
wywotanie u mafoletniego pacjenta strachu, poczucia zagrozenia lub przymusu podczas
udzielania Swiadczen zdrowotnych. Niedozwolone jest wymuszanie na matoletnim pacjencie
okreslonych zachowan czy wspotpracy z personelem medycznym przy pomocy krzyku.



Personel medyczny nie powinien pozwala¢ na to, aby tego rodzaju metody stosowane byty
takze w placéwce medycznej przez przedstawicieli ustawowych lub opiekunéw prawnych
matoletniego pacjenta.

2. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia

krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
Personel naszej placéwki zwraca uwage na sygnaty, objawy i $lady Swiadczgce o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego pacjenta. Kazda osoba bedgca cztonkiem personelu naszej placowki jest
zobowigzana i uprawniona do reagowania, w przypadku podejrzenia, ze matoletni pacjent jest
krzywdzony. Zrédtem krzywdy dziecka moze by¢ zachowanie rodzicdw, opiekundéw prawnych, innej
osoby bliskiej dla matoletniego, a takze zachowanie 0sob trzecich.

Krzywda matoletniego dziecka moze przejawiac sie w szczegolnosci poprzez:

- popetnienie przestepstwa na szkode matoletniego (np. przemoc fizyczna, wykorzystywanie
seksualne),

- krzywdzenie w inny sposdéb (np. przemoc psychiczna, zastraszanie, ponizanie),

- ewidentne zaniedbywanie potrzeb Zzyciowych, bytowych i higienicznych (niedozywienie, brak
warunkow higienicznych, niezapewnianie niezbednej opieki, brak odziezy).

a). W przypadku podejrzenia, ze popetniono przestepstwo na szkode matoletniego pacjenta
nalezy ztozy¢ zawiadomienie na Policje lub do prokuratury.

b). W przypadku podejrzenia, ze zycie lub zdrowie matoletniego pacjenta jest zagrozone z
uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, personel placéwki medycznej
niezwfocznie zgtasza ten fakt na Policje.

c). W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze matoletni doznaje innej formy krzywdzenia,
o ktérej mowa w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t;.
dziataniom naruszajgcym jego prawa lub dobra osobiste przez wykorzystanie przewagi
fizycznej, psychicznej lub ekonomicznej, w szczegdlnosci zachowania naruszajgce godnosé,
nietykalnos¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng, powodujgce szkody na zdrowiu
fizycznym lub psychicznym, wywotujgce cierpienie lub krzywde lub wzbudzajgce poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia) personel medyczny jest uprawniony do wszczecia
procedury "Niebieskie Karty".

d). W pozostatych przypadkach podejrzenia krzywdzenia matoletniego pacjenta (np.
zaniedbanie potrzeb zyciowych, bytowych i higienicznych dziecka) placdwka medyczna moze
wystgpi¢ do jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej w celu udzielenia wsparcia lub do
sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka oraz wglad w sytuacje rodziny.

3. Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu

popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu

opiekunczego oraz w przypadku instytucji, ktore posiadaja takie uprawnienia,

osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury "Niebieskie Karty"
Wszelkie informacje dotyczgce podejrzenia krzywdzenia matoletniego pacjenta personel
placowki medycznej zgtasza kierownikowi placéwki lub osobie przez niego upowaznione;.
Za wszczecie odpowiedniej procedury zwigzanej z podejrzeniem krzywdzenia dziecka i za
zawiadomienie wtasciwych organdw publicznych odpowiedzialny jest kierownik placéwki lub



osoba przez niego upowazniona, z zastrzezeniem, ze procedure ,Niebieskie Karty” moze
wszczgé jedynie osoba wykonujgca w placéwce medycznej zawdd medyczny.

Obszary 4-8 Standardow ochrony matoletnich
a). Niniejsze Standardy ochrony matoletnich co najmniej raz na dwa lata podlegajg analizie pod
katem oceny ich dostosowania do aktualnych potrzeb, rodzaju i skali dziatalnosci placéwki
medycznej oraz zgodnosci z przepisami. Whnioski z analizy beda kazdorazowo podstawg do
ewentualnej zmiany Standardéw ochrony mafoletnich.
b). Niniejsze Standardy ochrony matoletnich sg umieszczone na stronie internetowe;j
placowki medycznej oraz dostepne w miejscu prowadzenia dziatalnosci.
c). Kazda osoba zatrudniona w placéwce medycznej, niezaleznie od formy prawnej, w jakiej
zostata zatrudniona, potwierdza na pismie, Zze zapoznata sie ze niniejszymi Standardami
ochrony matoletnich i zobowigzuje sie je stosowac.
d). Zgtoszone zdarzenia wskazujgce na podejrzenie krzywdzenia matoletniego przechowuje
kierownik placowki medycznej, w szczegdlnosci przechowaniu przez kierownika placowki
medycznej podlegajg zgtoszenia i zawiadomienia do organdw panstwowych.
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